[image: image1.png]


ОАО «Электротехническая компания 

«Биробиджанский завод силовых трансформаторов»
Анкета оценки удовлетворенности 

и определения потребностей заказчиков
1) Организация- заказчик _____________________________________________________
2) Контактное лицо (ФИО, должность) ________________________________________

3) Контактный телефон _______________________________________________________

4) Федеральный округ_____________________________ город_____________________

	№ п/п
	Критерий
	Оценка по 5-ти балльной шкале
	Комментарии
	Важность по 5-ти балльной шкале

	1
	Отношение к торговой марке
	
	
	

	2
	Ассортимент продукции
	
	
	

	3
	Возможность исполнения спецзаказов
	
	
	

	4
	Уровень цены
	
	
	

	5
	Внешний вид
	
	
	

	6
	Сроки выполнения заказов на изготовление
	
	
	

	7
	Оперативность устранения претензий
	
	
	

	8
	Качество поставляемой продукции
	
	
	

	9
	Комплектность ЗИП
	
	
	

	10
	Объем и изложение эксплуатационной документации
	
	
	

	11
	Оформление и полнота 
информации на сайте
	
	
	

	12
	Упаковка трансформаторов
	
	
	

	13
	Удобство конструкции при монтаже и в эксплуатации
	
	
	



14. На какую продукцию ориентируетесь?
	продукция
	До 100 кВА
	от 100 до 1000 кВА
	от 1000 до 6300 кВА
	свыше 6300 кВА

	ТС (З) 
	Сухие 
	
	
	
	

	ТМГ
	Герметичные в гофрастенке
	
	
	
	

	ТМГ, 
	Герметичные с азотом
	
	
	
	

	ТМ, 
	Атмосферные масляные
	
	
	
	

	ОМЖ,

ТМЖ
	Для ж/д сетей
	
	
	
	

	ТМФ
	С фланцевыми выводами
	
	
	
	

	ТМН
	Переключение  под нагрузкой
	
	
	
	

	ТМЗ
	Герметичные с азотом
	
	
	
	

	ТМН
	С переключением под напряжением
	
	
	
	

	ТМПН, ТМПНГ
	Погружные нефтяные
	
	
	
	

	ОМ (П) 
	Однофазные масляные
	
	
	
	

	КТП СТП
	Подстанции 
	
	
	
	


 15 К Какой категории потребителей вы относитесь (энергетика, нефтегазовые компании, ОАО «РЖД», производители КТПП, промпредприятия, добывающей и перерабатывающей промышленности, строительные компании________________________
  15. Какого вида информация по продукции ОАО «ЭТК «БирЗСТ» необходима для работы?  (каталог, информационный диск и т.п.) __________________________________________________
16. Дополнительная информация________________________________________________________

Подпись заполнившего _______________________ расшифровка подписи____________________________
Отправьте, пожалуйста, заполненную анкету на факс: (42622) 2-36-14 или Litvinbir@yandex.ru
